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Hospitais como Sistemas Vulneraveis
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Causas de Morte — EUA - 2013
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Indicadores Hospitalares

Financelros

* Receita

« Margem de Contribuicao
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Definicao de Estrategia

O Cenario
Causas de Morte — EUA - 2013

Fontes de Desperdicio em Saude nos Triple Aim

EUA - 10M

Erro
Cancer Médico

Desperdicio
585.000 251.000

y

DPOC
Todas as Causas 149.000

. 2.597.000
Cardiovascula

r
611.000

Desperdicio

Suicidio @ Servicos Desnecessérios @ Custos Administrativos Excessivos
41.000

Better Care
@ Oportunidades de Prevengdo Perdidas Fraude

@ Precos Excessivamente Altos @ Servigos Ineficientemente Prestados

Veiculos Automotores

Armas de Fogo
34.000 34.000
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A Estratégia

» Transformar os Hospitais em High Reliability Organizations (HRO) até 2023
« Reduzir em 80% os Eventos Adversos Graves (EAGS) até 2023
« Zero Obitos por EAGs evitaveis em 2023

Patient Safety
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zero preventable deaths by 2020
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Sustentacao da estratégia

80% dos EAGs até 2023
Zero Obitos por EAG

Resultados UHG

ICS-CVC ISC

1,77 %o

0,32%

ITU

1,21 %o

PAV

1,69 %o

0,62 %o

PCR

0,64 %o

QUEDA

0,76 %o

BCA

0,64%o0

Mort.
Hosp.

1,89 %

Mort.
Cirurg.

0,21 %

0,005

Resultado 2018 YTD, baseline 2017.

ICS-CVC: Densidade de incidéncia de infecg3o da corrente sanguinea (1CS) associada a cateter venosocentral (CVC); ISC: Taxa de infecg3o de sitiocirurgico (1SC) em cirurgias limpas; ITU: Densidade de incidéncia de infecgdo do trato urinario (ITU) associada a sonda vesicalde

demora (SVD); PAV: Densidade de incidéncia de pneumonia associada a ventilacio mecanica (PAV); LPP: Incidéncia de les3o por press3o desenvolvida no hospital; PCR: indice de PCR (Parada Cardiorrespiratéria) em unidades de internacSondocriticas; Queda: indice de
quedas em pacientes internados; BCA: indice de broncoaspiracdoem pacientes internados; Mort. Hosp.: Taxa de mortalidade hospitalar, Mort. Cirurg,: Taxa de mortalidade cirlrgica.
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Eventos Adversos Graves e

Obitos por Eventos Adversos Graves
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Como Chegar La?

« Seguranca do Paciente é prioridade estratégica para a
Instituicao

* Implementar um Road Map para transformar hospitais em HRO

* Implementar protocolos de tratamento de doencas graves

« Implementar protocolos de prevencao e tratamento de Hospital
Acquired Conditions (HAC)
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Indicadores Selecionados
Prevencao de Danos

* Infeccado de Corrente Sanguinea Relacionada a CVC
Queda

Lesao por Pressao

Infeccéo de Sitio Cirargico

PCR em unidade nao critica

Broncoaspiracao

* EAG

* Infeccéo Urinaria Relacionada a SVD

 Pneumonia Associada a Ventilacao Mecanica
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Indice de Danos

— . s Painel Status
=g AMericas Indice de danos Painel Indicadores
= Servicos Médicos g
5 Préximo
Descrigdo: Mede o niumero de danos causados a pacientes por cada 1000 pacientes-dia.
Eérvnula: N2 absoluto de (ICS+Quedas+Broncoaspiracdo+LPP Grau>=2+EAG+ISC+PCR) x 1000
N2 de pacientes-dia
Meta/ Observagdes:
Exclusdes: Conforme critérios de exclusdo de cada componentedo indice. i < 6,57 %o Referéncia calculada pelo P70 dos resultados 1Q dos
hospitais "indice".
12,00 - indice de danos (%o)
9,91
jan/17 32 7.659 4,18 6,57 10,00 -
fev/17 70 7.065 9,91 6,57
mar/17 69 8.325 8,29 6,57 800 1
abr/17 54 8.073 6,69 6,57 6,00 -
mai/17 49 8.462 5,79 6,57
jun/17 38 7.970 4,77 6,57 4,00 -
jul/17 44 8.299 5,30 6,57
ago/17 51 8.423 6,05 6,57 2,00 +
set/17 53 7.903 6,71 6,57 _—
:::ﬁ; 32 g:;g? ::;z :2; an/17  fev/A7  mar/17 mai/17  jun/17  jul/17  ago/17  set/17  out/17  nov/17  dez/17
dez/17 31 7.129 4,35 657 N @4 sessess Referéncia Resultado
2017 574 95.370 6,02 6,57
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Indice de Danos

80 -
70
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -

12 12

104 7 6 67
544 44 33

jan/17 fev/17 mar/17

N2 de eventos com dano, segundo tipo e més

20 20

4 445
3314 22 131 2 12 11

abr/17 maifl7 jun/17 jul/17 ago/17

I QUEDA mmmm |CS e | PP [SC msmPCR  mm BCA W EAG ——TOTAL

3 4 444 ;3%

1

set/17

53

4

31

llggll

out/17

23

31
26

SEMINARIO INTERNACIONAL

QUALIDADE ASSISTENCIAL E SEGURANGA DO
PACIENTE EM SERVICOS
DE SAUDE

IESS

INSTITUTO DE ESTUDOS
DE SAUDE SUPLEMENTAR

19



Indice de Danos — X Chart

Numero Absoluto de Eventos - X Chart
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Indice de Danos Normalizado

- o o Painel Status
:‘= Americas Indice de danos Painel Indicadores
* Servicos Médicos £
: Proximo
Descricdio:  Mede o nimero de danos causados a pacientes por cada 1000 pacientes-dia.
oy — N2 absoluto de (ICS+Quedas+Broncoaspira¢do+LPP Grau>=2+EAG+ISC+PCR) x 1000
N2 de pacientes-dia
Observagoes:
. _— " _— Meta/
Exclusdes: Conforme critérios de exclusdo de cada componente do indice. - < 657 %o Referéncia calculada pelo P70 dos resultados 1Q dos
hospitais "indice".
i : : i s e i : i 12,00 - indice de danos (%)
Més Numerador Denominador Resultado Referéncia Retroativo 9,91
jan/17 32 7.659 4,18 6,57 10,00 -
fev/17 70 7.065 9,91 6,57 §23
mar/17 69 8.325 8,29 6,57 2 6,69 671
abr/17 54 8.073 6,69 6,57 e e e asDTD ssivsessssisseosie .
mai/17 49 8.462 5,79 6,57 ' il
jun/17 38 7.970 4,77 6,57 4,00
jul/17 44 8.299 5,30 6,57
ago/17 51 8.423 6,05 6,57 2,00 A
set/17 53 7.903 6,71 6,57 000
:,,u,t,//1177 ZZ 3:;;: ::;Z 22; jan/17  fev/17  mar/17  abr/17  mai/l7  jun/17  jul/17  ago/17  set/l7  ow/17  nov/17  dez/17
dez/17 31 7.129 435 657.. .. 440090909 meesen Referéncia == Resultado Linear (Resultado)
2017 574 95.370 6,02 6,57
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Indice de Danos Normalizado

Indice de Dano/1000pac.dia - X Chart
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Indicadores por Hospitals

- : Densidade de incidéncia de infecgcao da corrente sanguinea (ICS) associada a Painel Status
155 mer IccjaS Painel Indicadores
¥ Smges Mackos cateter venoso central (CVC) Anterior Préximo

Descrigdo: Incidénciadoscasos de|CS sobre o total de pacientes-dia que utilizam cateter venoso central nainstituigdo.

N2 de ICS associadaa CVC X 1000

Férmula: - -
N2 de pacientes-diacom CVC
Meta/ Observagdes:
Exclusdes: N&oseaplica. e < 3 %o Considerar todas as unidades deinternagdo, criticas
referéncia: R
e ndo criticas.

e e e B Densidade de incidéncia de ICS associada a CVC (1000 pcte-dia com CVC
Més = Numerador Denominador A Resultado  Referéncia = Retroativo ( i )
jan/17 5 2789 1,79 3 . T [ PP
fev/17 0 2415 0,00 3 2,5 -
mar/17 1 2991 0,33 3 , | 179 1,81
abr/17 4 3155 1,27 3
mai/17 4 3184 1,26 3 1,5
jun/17 5 2766 1,81 3
jul/17 2 2728 0,73 3 9
ago/17 1 3062 0,33 3 0,5
set/17 2 2964 0,67 3 :
out/17 1 2933 0,34 3 . - : ; '
an/17 fev/17 mar/17 abr/17 ai/17 un/17 /17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17
nov/17 0 595 0,00 3 jan/ v/. / 1 mai/ jun/ jul/ go/ t/ ut/ / z/
dez/17 2 2810 0,71 3 A U000 ssseese Referéncia Resultado
2017 27 34392 0,79 3
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Parada Cardiaca em Unidade nao Critica
2017

" " =_ Americas Ny
Palnel de Indlcadores QPS UN lTEDHEALTH GROUP T Servicos Médicos Nbx l
Indice de PCR (Parada Cardiorrespiratdria) em unidades de internacdo nao criticas < 0 %o
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MES: AREA:
2017 l.l | Processos Internos :l
Legenda:
Indicadores Referéncias
DIVISAO: ‘ Igual ou melhor que a referéncia
’ . fndice de danos < 6,57 %o Até 10% pior que a referéncia
oM Incidéncia de lesdo por pressdo desenvolvida no hospital < 1,63 %o ‘ Mais que 10% pior que referéncia
@ indice de incidentes graves < 1,00 o9 . Referéncia ndo definida
REGIONAL: Indice de PCR (Parada Cardiorrespiratéria) em unidades de internagdo ndo criticas l < 0,00 %o
I TODAS LI Indice de PCR (Parada Cardiorrespiratoria) em unidades de internacao nao cnticas - Adulto < 0,00 %o § 3 meses pior que a referéncia no trimestre
(%) Indice de PCR (Parada Cardiorrespiratéria) em unidades de internacdo ndo criticas - Infantil < 0,00 9o {/L 2 meses pior que a referéncia no trimestre
Idioma/Language: @ indice de quedas em pacientes internados < 1,47 %o
= = @ indice de broncoaspiragdo em pacientes internados < 0,19 %o
® E 0 == . Densidade de incidéncia de infecgdo da corrente sanguinea (ICS) associada a cateter venoso central (CVC) < 3,00 9%
@ Taxa de infecgdo de sitio cirirgico (ISC) em cirurgias limpas < 1,30 o
@. @ Densidade de incidéncia de infeccdo do trato urindrio (ITU) associada a sonda vesical de demora (SVD) < 3,70 %o
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Lesao por Pressao - 2017

UNITEDHEALTH GROUP

Painel de Indicadores QPS

Incidéncia de lesdo por pressao desenvolvida no hospital < 1,63 %o
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MEs: AREA:
2017 ll | Processos Internos ll 3
Indicadores Referéncias Legenda:
= Igual ou melhor que a referéncia
DIVISAO:
’ @ indice de danos < 6,57 %o Até 10% pior que a referéncia
i Incidéncia de lesdo por pressdo desenvolvida no hospital l < 1,63 %o @ Mais que 10% pior que referéncia
Indice de incidentes graves < 1,00 o9 . Referéncia ndo definida
REGIONAL: @ indice de PCR (Parada Cardiorrespiratéria) em unidades de intemacdo ndo criticas < 0,00 %o
l et LI @ indice de PCR (Parada Cardiorrespiratéria) em unidades de internagdo ndo criticas - Adulto < 0,00 %o § 3 meses pior que a referéncia no trimestre
@ indice de PCR (Parada Cardiorrespiratéria) em unidades de internagdo ndo criticas - Infantil < 0,00 9% Il 2 meses pior que a referéncia no trimestre
Idioma/Language: @ indice de quedas em pacientes internados < 1,47 %o
— E @ Indice de broncoaspiragdo em pacientes intermados < 0,19 9%
® m 0 == . Densidade de incidéncia de infecgdo da corrente sanguinea (ICS) associada a cateter venoso central (CVC) < 3,00 9%
@ Taxa de infecgdo de sitio cinirgico (ISC) em cirurgias limpas < 1,30 9
Q @ Densidade de incidéncia de infecgdo do trato urinario (ITU) associada a sonda vesical de demora (SVD) < 3,70 %o
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Indice de Quedas - 2017

Painel de Indicadores QPS

indice de quedas em pacientes internados < 1,47 %o

UNITEDHEALTH GROUP
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MEs: AREA:
2017 :_I I Processos Internos _v_l
Indicadores
DIVISAO: .
@ indice de danos
AW Incidéncia de lesdo por pressdo desenvolvida no hospital
@ indice de incidentes graves
REGIONAL: ‘ fndice de PCR (Parada Cardiorrespiratéria) em unidades de internagdo nao criticas
| TODAS LI @ indice de PCR (Parada Cardiorrespiratéria) em unidades de internagdo ndo criticas - Adulto
@ indice de PCR (Parada Cardiorrespiratéria) em unidades de internacao nao criticas - Infantil
Idioma/Language: @ Indice de quedas em pacientes internados l
E Indice de broncoaspiracdo em pacientes internados
® E (o —— . Densidade de incidéncia de infeccdo da corrente sanguinea (ICS) associada a cateter venoso central (CVC)

&

@ Taxa de infecgdo de sitio cinirgico (ISC) em cirurgias limpas
@ Densidade de incidéncia de infeccdo do trato urindrio (ITU) associada & sonda vesical de demora (SVD)

Referéncias

IA

IA

IANIA A A IA A IA A IA

6,57
1,63
1,00
0,00
0,00
0,00
1,47
0,19
3,00
1,30
3,70

Legenda:

. Igual ou melhor que a referéncia
Até 10% pior que a referéncia

. Mais que 10% pior que referéncia

. Referéncia ndo definida

. 3 meses pior que a referéncia no trimestre

@ 2 meses pior que a referéncia no trimestre
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Broncoaspiracao - 2017

mericas RES T

ervicos Médicos

Referéncias

A

INIA A IA A A A A A

6,57
1,63
1,00
0,00
0,00
0,00
1,47
0,19
3,00
1,30
3,70

Painel de Indicadores QPS UNITEDHEALTH GROUP
Indice de broncoaspiracdao em pacientes internados =< 0,19 %o
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MEs: AREA:
2017 LI I Processos Internos :l
Indicadores
DIVISAO: ’
@ indice de danos
M Incidéncia de lesdo por pressdo desenvolvida no hospital
® indice de incidentes graves
REGIONAL: (&} fndice de PCR (Parada Cardiorrespiratéria) em unidades de internagdo ndo criticas
I TODAS LI @ indice de PCR (Parada Cardiorrespiratéria) em unidades de internagdo néo criticas - Adulto
@ indice de PCR (Parada Cardiorrespiratéria) em unidades de internagdo néo criticas - Infantil
Idioma/Language: [ ] indice de quedas em pacientes internados
E @ Indice de broncoaspiragdo em pacientes intenados l
® E 0 == Densidade de incidéncia de infeccdo da corrente sanguinea (ICS) associada a cateter venoso central (CVC)
@ Taxa de infecgdo de sitio cinirgico (ISC) em cirurgias limpas
Q @ Densidade de incidéncia de infecgdo do trato urinario (ITU) associada a sonda vesical de demora (SVD)

Legenda:

@ Igual ou melhor que a referéncia
Até 10% pior que a referéncia

. Mais que 10% pior que referéncia

. Referéncia ndo definida

‘ 3 meses pior que a referéncia no trimestre

Q 2 meses pior que a referéncia no trimestre
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Infeccao de Corrente Sanguinea - 2017

Painel de Indicadores QPS

Densidade de incidéncia de infeccdo da corrente sanguinea (ICS) associada a cateter venoso central (CVC) < 3 %o
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MES: AREA:
2017 :l I Processos Internos :I
Indicadores
DIVISAO: ;
@ indice de danos
M Incidéncia de lesdo por pressdo desenvolvida no hospital
® fndice de incidentes graves
REGIONAL: . Indice de PCR (Parada Cardiorrespiratéria) em unidades de internagdo ndo criticas
| Topas ~|

Idioma/Language:

ofad o
O

L

@ indice de PCR (Parada Cardiorrespiratéria) em unidades de internacdo ndo criticas - Adulto
@ Indice de PCR (Parada Cardiorrespiratéria) em unidades de internacdo ndo criticas - Infantil
& Indice de quedas em pacientes internados

@ indice de broncoaspiragdo em pacientes internados

UNITEDHEALTH GROUP

mericas NE X

ervicos Meédicos

@® Mte Klinikum

Densidade de incidéncia de infecgdo da corrente sanguinea (ICS) associada a cateter venoso central (CVC)
Taxa de infecgao de sitio cirurgico (ISC) em cirurgias limpas
@ Densidade de incidéncia de infecgdo do trato urindrio (ITU) associada a sonda vesical de demora (SVD)

Referéncias

A

IA

ANIATIA A A IA A AL IA

6,57
1,63
1,00
0,00
0,00
0,00
1,47
0,19
3,00
1,30
3,70

Legenda:

@ Igual ou melhor que a referéncia
Até 10% pior que a referéncia
. Mais que 10% pior que referéncia

. Referéncia ndo definida

‘ 3 meses pior que a referéncia no trimestre

Il 2 meses pior que a referéncia no trimestre

SEMINARIO INTERNACIONAL

QUALIDADE ASSISTENCIAL E SEGURANGA DO
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DE SAUDE

IESS

INSTITUTO DE ESTUDOS
DE SAUDE SUPLEMENTAR



Infeccao de Sitio Cirdrgico - 2017

Painel de Indicadores QPS

Densidade de incidéncia de infeccdo da corrente sanguinea (ICS) associada a cateter venoso central (CVC) < 3 %o

10,00

UNITEDHEALTH GROUP

Americas RIET

Servigcos Medicos
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MES: AREA:
2017 LI [ Processos Internos ;l
Indicadores
DIVISAO: .
@ indice de danos
M Incidéncia de lesdo por pressdo desenvolvida no hospital
[5) indice de incidentes graves
REGIONAL: @ indice de PCR (Parada Cardiorrespiratéria) em unidades de internagdo ndo criticas
[ oDas :l @ indice de PCR (Parada Cardiorrespiratéria) em unidades de internagdo ndo criticas - Adulto
@ indice de PCR (Parada Cardiorrespiratéria) em unidades de internag3o nao criticas - Infantil
Idioma/Language: @ indice de quedas em pacientes internados
E ® indice de broncoaspiracdo em pacientes internados
® E 0 == Densidade de incidéncia de infeccdo da corrente sanguinea (ICS) associada a cateter venoso central (CVC)
Taxa de infeccao de sitio cirirgico (ISC) em cirurgias limpas
a @ Densidade de incidéncia de infecgdo do trato urinario (ITU) associada a sonda vesical de demora (SVD)

Referéncias

A

IA

IANIAIA A IA IA A IA A

6,57
1,63
1,00
0,00
0,00
0,00
1,47
0,19
3,00
1,30
3,70

Legenda:

. Igual ou melhor que a referéncia
Até 10% pior que a referéncia
. Mais que 10% pior que referéncia

. Referéncia ndo definida

' 3 meses pior que a referéncia no trimestre

Il 2 meses pior que a referéncia no trimestre

SEMINARIO INTERNACIONAL

QUALIDADE ASSISTENCIAL E SEGURANGA DO
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DE SAUDE

IESS

INSTITUTO DE ESTUDOS
DE SAUDE SUPLEMENTAR




Diagndsticos

Community-acquired pneumonia
Idade Média: 70,66

# Casos: 1.379

SMR SAPS 3: 0,74

Mortalidade: 22,84%

Unstable angina
Idade Média: 60,81
# Casos: 939

SMR SAPS 3: 0,74
Mortalidade: 1,17%

Ischemic stroke
Idade Média: 65,81
# Casos: 837
SMRSAPS 3: 0,73
Mortalidade: 10,87%

Non-ST-segment-elevation myocardial

infarction
|dade Média: 64,62
# Casos: 711

Transient Pulmonary
Ischemic

Attack

Idade

Média:

63,35

Seizures
disorders
Idade Média:
52,33

# Casos: 358
SMR SAPS 3:

Upper and low
symptomatic urinary
tract infection

Idade Média: 68,43
# Casos: 669

SMR SAPS 3: 0,74
Mortalidade: 18,39%

Syncope Cardiac
Idade
Média:
68,66

# Casos:

Upper Gl
bleeding
Idade
Média:
64,71

Coronary artery
bypass graft
surgery

Acute respiratory failure
-other

Idade Média: 69,82

# Casos: 622

SMR SAPS 3: 0,80
Mortalidade: 34,73%

Knee surgery -
Arthroplasty

Idade Média: Other

Laparothomy Acute

Idade Média:

Heart failure _ 58,49
Idade Média: 72,20 N050com|_a|
# Casos: 568 pneumonia —

SMR SAPS 3: 0,74 Idade Média:

Mortalidade: 14,44%

ketoacidosis

dade Média: | -umbar/

sacral spine -

Hip surgery -
Arthroplasty

Sepsis, severe
Idade Média:

sepsis and Trauma - brain

injury

Acute chest pain
Idade Média:
55,93

Femur surgery

- Synthesis Neurosurgery -

brain tumor

Admission Main Diagnosis Name, média de Age, soma de Numero de registros, soma de Converte Morte, SMR SAPS 3 e média de Mortalidade. A cor
mostra soma de NUmero de registros. O tamanho mostrasoma de Ndmero de registros. As marcas sdo rotuladas por Admission Main Diagnosis
Name, média de Age, soma de Ndmero de registros, soma de Converte Morte, SMR SAPS 3 e média de Mortalidade. Os dados s&o filtrados em
Contagem Diagndstico, RegionName 1 e Hospital Name. O filtro Contagem Diagndstico vai de 150 a 1.392. O filtro RegionName 1 exclui Parana. O
filtro Hospital Name mantém 31 de 31 membros. A exibicio esta filtrada em Admission Main Diagnosis Name, que mantém 631 de 631 membros.

Nimero de registros

151

1.379
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Diagndstico X Mortalidade

Community-acquired pneumonia Seizures Transient Pulmonary Coronary Média de Mortalidade

Idade Média: 70,66 disorders Ischemic -:-

# Casos: 1.379 |dade Média: | Attack 0,00 47,78
Nosocomial

SMR SAPS 3: 0,74 52,33 Idade
Mortalidade: 22,84% # Casos: 358 | Média:

Ischemic stroke pneumor:liall Diabetic l
Idade Média: 65,81 Idade Média: ketoacidosis
# Casos: 837 |dade Média: Lumbar/l
SMR SAPS 3: 0,73 . sacral spine -
Hip surgery -

Coronary artery Syncope Upper Gl
Acute respiratory failure bypass graft Idade bleeding
- other - surgery Média: Idade
Unstable angina Idade Média: 69,82 68,66 Média:

Idade Média: 60,81 # Casos: 622 Tl 64,71
# Casos: 939 SMR SAPS 3: 0,80 Knee surgery -

SMR SAPS 3: 0,74 Mortalidade: 34,73% Arthroplasty
Mortalidade: 1,17% Idade Média:

SMR SAPS 3: 63,35
Mortalidade: 10,87%
Arthroplasty Sepsis, severe

Supraventricular cardiac | Idade Média: sepsis and Trauma - brain
tachyarrhythmias injury

Non-ST-segment-elevation myocardial 5
Idade Média: 65,85

infarction Acute chest pain

|dade Média: 64,62 # Casos: 544 Idade Média- Femur surgery

# Casos: 711 SMRSAPS 3:0,77 66 93 -Synthesis

Neurosurgery -

Mortalidade: 5,15% brain tumor

Admission Main Diagnosis Name, média de Age, soma de NUmero de registros, soma de Converte Morte, SMR SAPS 3 e média de Mortalidade. A cor
mostra média de Mortalidade. O tamanho mostra soma de Nimero de registros. As marcas sdo rotuladas por Admission Main Diagnosis Name,
média de Age, soma de NUmero de registros, soma de Converte Morte, SMR SAPS 3 e média de Mortalidade. Os dados sdo filtrados em Contagem
Diagndstico, RegionName 1 e Hospital Name. O filtro Contagem Diagndstico vai de 150 a 1.392. O filtro RegionName 1 exclui Parand. O filtro Hospital
Name mantém 31 de 31 membros. A exibicdo esta filtrada em Admission Main Diagnosis Name, que mantém 631 de 631 membros.
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Broncoaspiracao

] - =_ Americas S
Painel de Indicadores QPS UNITEDHEALTH GROUP =g O Merces  NEXT
Indice de broncoaspiracao em pacientes internados < 0,19 %o
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MES: AREA:
Jan/2017 :] | Processos Internos ll
= Legenda:
Indicadores Referéncias
DIVISAO: @ Igual ou melhor que a referéncia
’ @ indice de danos < 6,57 %o Até 10% pior que a referéncia
AWM @ Incidéncia de les3o por pressio desenvolvida no hospital < 1,63 %o @ Mais que 10% pior que referéncia
@ indice de incidentes graves < 1,00 9 . Referéncia ndo definida
REGIONAL: ST > T : = e s
‘ Indice de PCR (Parada Cardiorrespiratéria) em unidades de internagdo ndo criticas < 0,00 %o
‘ TODAS l.l @ indice de PCR (Parada Cardiorrespiratéria) em unidades de internagdo ndo criticas - Adulto < 0,00 %o § 3 meses pior que a referéncia no trimestre
@ indice de PCR (Parada Cardiorrespiratéria) em unidades de internagdo ndo criticas - Infantil < 0,00 9% 2 meses pior que a referéncia no trimestre
A 4
Idioma/Language: @ indice de quedas em pacientes internados < 1,47 %o
E @ Indice de broncoaspiragdo em pacientes internados < 0,19 9o
® E 0 == Densidade de incidéncia de infeccao da corrente sanguinea (ICS) associada a cateter venoso central (CVC) < 3,00 %o
@ Taxa de infeccdo de sitio cinirgico (ISC) em cirurgias limpas < 1,30 %
Q @ Densidade de incidéncia de infecgdo do trato urinario (ITU) associada a sonda vesical de demora (SVD) < 3,70 %o
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BCA

Broncoaspiracao

Bronchoaspiration - X Chart
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Em 2018

Painel Graficos de Controle - QPS UNITEDHEALTH GROUP < Americas

T Servigos Médicos

DIVISAO: REGIONAL: INDICADOR:
[TODAS ~| [TODAS -1

| Densidade de incidéncia de infeccdo da corrente sanguinea (ICS) associada a cateter |

l '1’%,30 ;_P, 134 Densidade de incidéncia de infeccdo da corrente sanguinea (ICS) associada a cateter venoso central (CVC) na instituicdo
LEGENDA:

Resultado

Média +eeeeer Lim Sup  ceeeees Lim Alerta Sup ~ «+++- Lim Alerta Sup ~ ==++e- Lim Inf

Meta/Ref. (PS5O Hospital) ——  UHG Ref.(P50)

NEXT

Sadde

Total Cor

4,0
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IESS
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Outro modo de ver...

Densidade de Incidéncia de IC5-CVC (%o
iiruflﬂ fevfl8 mar/l8 /18 meifl

Taxa de infecgio de sitio drargico (ISC) (%)
Bn/18 fev/18 mar/18 @br/1B maif/18 un/1B ui/18 ago/l8 seif18 out/18 nov/1B dez/1B 2018

Avorada Moema 7,5 MG INGORIMGON 15

Caieiras ------
Carlos Chagas
Ipiranga Mogi
Ipiranga Aruja
Madre Theodora
Metropolitano Lapa

Alvorada Moema
Caieiras

Carlos Chagas
Ipiranga Mogi
Ipiranga Aruja
Madre Theodora
Metropolitano lapa | 1,0

Paulistano 2,0 -- o7 Paulistano 08

Samaritano 5P 04 11 1,3 Samaritano 5P 07

TotalCor ----- 15 BG3l Totalcor 32

Vitoria Analia Franco = 29 | 26 -- 1,9  \Vitoria Analia Franco -

Vitoria Santos 00 68 00 00 00 57 20 \itoria Santos 08

grtr;rern:as Medical - 34 12 12 18 12 g;encas Medical

Pro-Cardiaco 1,2 -- -- Pro-Cardiaco ---

Samaritano Botafogo | 1,2 - E Samaritano Botafogo ------
Santa Lucia 80 ----- 15 Santa lucia 05 o5 [@0"fo0" o3
Alvorada Brasilia 39 L 00 [ oo 24 -- 09 Avorada mrasilia (MGl o4 [ 85 os gl el
Monte Kinikum [ 8 1o EEH s Monte Kinikum  [Ha0N ool NaoY Nool Mooy ey
Promater 00 00 26 1,5 1,9  Promater 00 o8

Santa Joana 31 10 09 @8 santa boana 00 00 00 00 G0 00
ASM 20 L7 11 L7 15 ASM 04 03 02 03 04 03
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CLABSI

3,07 -

2,57 -

2,07 -

1,57 =

1,07 -

0,57 -

0,07

Infeccao de Corrente Sanguinea
Americas Servicos Médicos

Central Line Associated Blood Stream Infection - X Chart
Americas Servigos Médicos
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Camada 1

A

Condicao de saude
atingida ou mantida

Grau de saude ou recuperacao

QUALIDADE ASSISTENCIAL E SEGURANCA DO

PACIENTE EM SERVICOS
DE SAUDE

N Engl J Med 2010; 363:2477-2481 IESS

INSTITUTO DE ESTUDOS
DE SAUDE SUPLEMENTAR



Tempo de Recuperacao e
Retorno as atividades normais

Camada 2

Processo de Recuperag

Inutilidades do cuidado ou processo de

tratamento (erros diagnoésticos, eventos adversos,
cuidado ineficaz, desconforto relacionado ao tratamento)

QUALIDADE ASSISTENCIAL E SEGURANCA DO

PACIENTE EM SERVICOS
DE SAUDE

IESS

INSTITUTO DE ESTUDOS
DE SAUDE SUPLEMENTAR



Camada 3

Sustentabilidade da
saude

Sustentabilidade da saude ou da

recuperacao, natureza da
recorréncia

Consequéncias de longo prazo do tratamento

(e.g.: doencas induzidas pelo tratamento)

QUALIDADE ASSISTENCIAL E SEGURANCA DO

PACIENTE EM SERVICOS
DE SAUDE

N Engl J Med 2010; 363:2477-2481

IESS

INSTITUTO DE ESTUDOS
DE SAUDE SUPLEMENTAR



Cancer de mama

Dimensao

Préotese de
Joelho

Sobrevivéncia (1, 2, 3, 4,
5 anos ou mais)

Sobrevivéncia

Mortalidade (internado)

Remissao
Status Funcional
Preservacédo da mama

Grau de saude ou
Recuperacao

Nivel funcional atingido
Nivel de dor atingido
Grau de retorno as
atividades fisicas

Tempo para remissao
Tempo para atingimento
do status funcional e
cosmeético

Tempo de
recuperacao e de
retorno as atividades
normais

Tempo de tratamento
Tempo para retorno a
atividades fisicas e
trabalho

InfeccOes hospitalares
Nauseas e vOmitos
Neutropenia febril
Limitacao de movimento
Desconforto na
reconstru¢cao da mama
Depressao

Inutilidades do
processo de
tratamento

Dor

Tempo de hospitalizacao
Infeccao

Embolia pulmonar

TVP

Reviséo imediata
Delirium

SEMINARIO INTERNACIONAL l E

QUALIDADE ASSISTENCIAL E SEGURANCA DO

INSTITUTO DE ESTUDOS
DE SAUDE SUPLEMENTAR



Protese de

Cancer de mama Dimensao Joelho

Recorréncia do cancer - Manutencao do nivel
~ . Sustentabilidade da . ¢
Consequéncias da ~ funcional
o recuperacao e - .

recorréncia natureza da Habilidade para viver
Sustentabilidade do status ~ independente

. recorréncia : .
funcional Necessidade de revisao

Perda de mobilidade por
cancer primario reabilitacdo inadequada
: : longo prazo do :
Plexopatia braquial Risco de fraturas complexas
tratamento L ) N
Osteoporose prematura Susceptibilidade a infecdes

Incidéncia de segundo A
Consequéncias de

SEMINARIO INTERNACIONAL E

QUALIDADE ASSISTENCIAL E SEGURANCA DO ’
N Engl J Med 2010; 363:2477-2481 INSTITUTO DE ESTUDOS



Obrigado!!!

Dario Fortes Ferreira
Diretor Médico

Americas Servicos Médicos

darferreira@americasmed.com.br
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