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‘E impossivel monitorar a
gualidade dos cuidados de
saude sem o uso de
indicadores clinicos’

Mainz, 2003
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Beneficios da adocao de indicadores de
gualidade e seguranca do paciente

 Documentar a qualidade do cuidado

e Apoiar a melhoria da qualidade
* Aumentar a transparéncia

* Apoiar responsabilidade, regulamentacao e
acreditacao

e Apoiar o planejamento
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Beneficios da adocao de indicadores de
gualidade e seguranca do paciente

* Fazer comparacoes (benchmarking) com o passar
do tempo entre ambientes ou servicos (hospitais)

* Fazer avaliacOes e estabelecer prioridades
(ex.: escolher um hospital ou tratamento)

e Apoiar a escolha do paciente

* Informar pesquisas
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Experiéncia internacional na implementacao
de indicadores de qualidade e seguranca

* Expansao no uso de indicadores desde 2000

* Indicadores obrigatorios e melhoria de
gualidade

* Escopo de setores e ambientes
* Proposito dos indicadores
* Coleta, analise e relato de dados

 Comparacoes e colaboracoes
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Experiéncia do Reino Unido

Saude publica

Desenvolvido para cada pais
Padroes e indicadores baseados
em evidéncia

Objetivos

Garantia de qualidade

Melhoria

Reportar ao proprio governo

e Disponivel ao publico
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Indicadores de qualidade e
seguranca recomendados: da
coleta de dados a divulgacao
publica
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Podemos coletar dados de quais
aspectos dos cuidados de saude?

 Ambiente — cuidado primario, secundario, agudo
* Fornecedor — publico, privado

* Condicao/servico geral e/ou especifico

* Rotina e/ou especifico

* Eletronico e/ou de observacao/experiéncia

* Frequéncia e prazos

 Com base em taxa ou sentinela
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O que considerar ao desenvolver
indicadores de qualidade?

* Definicdes consensuais e explicitas

e Altamente ou preferencialmente especifico ou sensivel
» Detecta poucos falsos positivos ou negativos

e E valido e confiavel
* Permite comparacoes uteis

e Baseado em evidéncias
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O que considerar ao relatar
indicadores de qualidade?
* Audiéncia

* Contexto

e Renuncias e ressalvas

 Confidencialidade e conflito de interesse
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Como auditar informacodes seguras sobre a
gualidade e seguranca do paciente?
* Analise
* Dados faltantes
e Ajustes de risco
 Falsos positivos, falsos negativos
* Ligacao de dados
* Envolvimento de varias agéncias
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Legislacao e aplicacao da lei exigidas para divulgacao
de informacdes de qualidade e seguranca

* Obrigatorio vs. nao obrigatorio

* Expectativas e proposito da coleta e divulgacao
de dados

* Reporte
 Nao-conformidade
* Desempenho ruim

* Transparéncia e confidencialidade




QUALIDADE 4
E SEGURANCA DO ] IESS

PACIENTE \ INSTITUTO DE ESTUDOS
| ‘ DE SAUDE SUPLEMENTAR

NA PRESTACAO DE
SERVICOS NA SAUDE

Recursos exigidos (TI, treinamento e
qualificacoes de funcionarios)

* Desenvolvimento de indicadores
e Fvidéncia (padroes)
» Servigos analiticos (definicoes de dados)
e Coleta de dados
* Arcabouco de Tl
* Entrada de dados
* Inspetores (profissionais e pacientes/publico)
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Recursos exigidos (TI, treinamento e
qualificacoes de funcionarios)

* Analise de dados

e Servicos analiticos

* I[nspetores
* Implementacao

* Assessores de melhoria
* Avaliacao

e Servicos analiticos
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Recursos necessarios

* Financas
* Valores
e Cultura e comportamentos

e ‘Comprar a ideia’
* Objetivos de curto, médio e longo prazo
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Como melhorar o desempenho

* Organizacao/fornecedor
* Sistema
* Staff

* Melhoria
* Programa Escocés de Sequranca do Paciente
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Perguntas e discussao

Muito obrigada!

fiona.wardell@nhs.net
www.healthcareimprovementscotland.org

(‘\ Healthcare NHS
Improvement N !
Cﬁr Scotland S
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