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Introducao | Contexto de corrupcao no setor de satude

Justica chinesa aplica multa recorde na PLITON fresenu aresrer mesicuns
farmacéutica Glaxosmithkline por TR

Health Care Fraud
Suborno Home - About Us - Vihat Ve investia
Transparency and Corruption in the Health Sector:

NegOClaQOQS ||ega|S de A Conceptual Framework and Ideas for Action in
OPME ganham novas Latin American and the Caribbean

acoes de combate ﬁ@ World Health
Organization

A exposicio da “méfia das proteses” em rede
nacional chocou a populagdo e obrigou o governo a
adotar novas medidas para coibi-la, como a criagao
deum Grupode Trabalho envolvendoos Ministérios
da Satde, Justica e Fazenda, além de outros 6rgaos.
As associacdes de classe também se manifestaram
sugerindo outras medidas de emergéncia para
resolver o problema e punir os responsaveis.

ve - Health Care Fre

Rootuxg out health
care fraud is central to
the well-being of both
our citizens and the
overall economy.

Health care fraud costs the country tens of
billions of dollars a year. It’s a rising threat,
with national health care expenditures
estimated to exceed $3 trillion in 2014 and
spending continuing to outpace inflation.
Recent cases also show that medical professionals continue, and may be more willing, to risk
“1eir schemes. The FBI is the primary agency for exposing and
ath jurisdiction over both federal and private insurance

wd pursue investigations against the most egregious

\ fraud through our investigative partnerships with federal.
as our relationships with private insurance national groups,
1ts. Our field offices proactively target fraud through

es and strike teams, and undercover operations.

Pfizer agrees to pay $60M to settle foreign

Transparency, Accountability and Anti-Corruption
bribery case - . ty -

Transparency and anti-corruption are important instruments for the IDB to achieve its goal

Eli LI”y settles COITUpt foreign practices com plaint for $294m to reduce poverty and inequality in Latin America and the Caribbean. The Bank addresses
these issues in two ways: through good governance mechanisms and working closely with
JOhnSOH & JOhnSOD Pays $70 countries to strengthen governance, enforce the rule of law, and fight corruption at both

Million In Foreign Bribery Case local and nationsl levels. 9 IDB
i
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O HOSPITAL REXuE0
executivo de

MAI s compliance
da Cleveland
Clinic

ETICO'

ELE EXISTE, NAD CONTRATA OBESOS, NEM FUMANTES
E SE ORGULHA DE SE RELACIONAR EXCLUSIVAMENTE COM
FORNECEDORES COMPLIANCE

Diagndstico — Ser um hospital ético
ajuda a atrair e a reter mais colabora-
dores?

Sinko — As pessoas geralmente niio gue-
rem trabalhar para chefes antiéticos e
esla & uma das razdes pelas quais as em-
presas éticas tém se apresentado como
referéncia em baixa rotatividade de fun-
cionarios, maior produtividade e redugdo
dos custos. Se estamos contratando um
médico, enfermeiro, téenico farmacéuti-
co ou qualguer outro profissional, ha leis
e regulamentagdes para cada cargo que
definem gquem pode ser contratado. Por

Fonte: Revista Diagnostico

Diagnostico — 3er um hospital reterén-
cia em ética jd influencia na escolha do
paciente?

Sinko — E seguro dizer que os pacientes
guerem lidar com companhias &ticas.
Para a Cleveland Clinic, ser reconhecida
como uma das mais &icas companhias
do mundo ajuda seus pacientes a sabe-
TEm gue @stfo em contalo com pessons
gue gquerem fazer as coisas certas.

Diagndstico = De que forma os investi-
mentos no Programa de Compliance da
Cleveland Clinic influenciam nos resul-
tados financeiros da instituicao?

Sinko = Um departamento de complian-
ce nio gera recursos, mMas promove eco-
nomia. Gosto de comparar o compliance
com a medicina preventiva: tomando as
medidas adeguadas para ser um hospi-
tal compliance, podemos evitar multas,
penalidades e processos
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Cultura de Compliance na
pauta da sadde brasileira

| Evento realizado pela Revista
Diagnoéstico com foco nos hospitais.

. “Fazemos parte
de um sistema onde estamos todos contra todos”, reconheceu
Yussif Junior, presidente do Sindhosp. Como um efeito domi-
no, muitas vezes as disputas dentro do proprio setor acabam
transferindo problemas de ordem econdmica — como o das re-
muneragdes insuficientes ou o aumento dos custos — para todos
o0s membros da cadeia produtiva, desde os fornecedores, pas-
sando pelos prestadores ¢ operadoras, H.lé,o paciente-final. | ¢

“A propina entre vendedores ¢
compradores existe ha mais de 40 anos. Vencer isto nio seri
facil™,

“A saitlde faz parte de um setor que lida com lucro e
com os pacientes. Ndo se pode esquecer da
peculiaridade e dimensdo diferenciada que o
segmento possui.

Como atores desse mercado, nossa primeira

obrigacao ética é divulgar os problemas, os limites
e a insustentabilidade deste modelo. Se nada for
feito, os proximos anos serdo, crescentemente, de
brigas internas.”

Antonio Britto, Interfarma

(DCO) Informacéo Publica
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Introducao | Contexto do setor de Saude global

Interfarma
Empresas e
pesquisadores
nacionais ou
estrangeiros
responsaveis
pela inovacgao
em satide no
Brasil.

Abraidi
Importadores e
Distribuidores
de Implantes.

y) abimed v

Abimed Advamed
Empresas de alta  Empresas de medical
tecnologia que devices, produtos

respondem por 60% diagnésticos e
do mercado de sistemas de

produtos médico-
hospitalares

informacao de saude.

Cédigo de Conduta

Empresarial | Compliance
para Hospitais Privados

ANHAP
Empresas
farmacéuticas,
inclusive de
biotecnologia e
vacinas

~
s
4
"

wid

F Eucomed
.

1. N

an
“
|

Eucomed
Empresas de
medical devices
da Unidao
Europeia
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Agenda
1 2 3
Contexto da Contexto normativo: Programa de
corrup¢do A Lei da empresa Integridade
limpa — 12.846/13 e
o Decreto 8.420/15
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Y

Case FCPA -
Morgan Stanley
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Regioes reportando a incidéncia de suborno e corrupcao

Q Q

EU & Western Europe Eastern Europe
Average score & Central Asia
Top: Denmark (92) Average score
Bottom: Greece, Italy, Top: Georgia (92)
o Romania (43) ® Japan (76)
UK Score 78 Bottom:
Americas Spain S 60 _ . i
N P core Middle East & Turkmenistan (17)
verage score .
Top: Canada (81) o o North Africa Australia
EUA (74) Averagf: score o Score 80
Bottom: Haiti,  Bpazil Sub-Saharan 7Top: United Arab ()

Venezuela (19) Africa Emirates (70) . )
Score 43 r Bottom: Sudan (11) Asia Pacific
Average score Average score
Top: Botswana (63)

: Top: New

Bottom: Somalia (8) Zealand (91)
. SCORE o Bottom: Korea .
ooe e (North) (8) pwc

09 10-19 20-20 30-30 40-90 50-50 GO-E9 FO-FD BO-BY 00-100 R
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Contexto da Corrupcao

A corrupcio no Brasil consome 2.3% do PIB anual -
R$ 95 bilhoes/ano (Valor)

Pressionados por resultados, 15% dos Executivos se dizem
dispostos a pagar propinas (Valor)

Empresas com programas anticorrup¢ao e normas éticas
reduziram em até 50% a incidéncia de corrupc¢ao e perderam
menos oportunidades de negbcios em comparacao a
empresas sem esse tipo de programa (Relatorio Global de
Corrupcao 2009 — Transparency International)
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FCPA | Origem: EUA

Pagar,
oferecer,
prometer ou
autorizar.

Dar dinheiro
ou qualquer
coisa de valor.

\/

Intuito de
corromper.

Oficial estrangeiro, partido
politico estrangeiro
autoridades publicas
estrangeiras, candidatos
publicos estrangeiros

IESS

Direta, ou
através de um
terceiro, ex:
intermed. ou
agente

INSTITUTO DE ESTUDOS
DE SAUDE SUPLEMENTAR

_vnatinte_

Conseguir, manter
ou encaminhar
negocios, ou obter
qualquer vantagem
indevida / ilicita.

Dispositivos da FCPA:
Anticorrupcao (Legal): responsabilidades criminais e civeis para pessoa juridica e pessoa fisica.

Contabilidade e controles internos: possuir dispositivos efetivos de contabilidade e de controles
internos relacionados a anticorrupcao. Pagamento feito por empresa listada que nao esteja registrado de
forma clara e precisa pode ser caracterizado como crime.

Aplicabilidade no Brasil
» Multinacionais: sdo responsaveis por atos de suas subsidiarias praticados no exterior, que estas tenham
beneficios ou conhecimento sobre os fatos, sem que tenha agido para evita-lo.
* Empresas brasileiras: com negocios, subsidiarias ou listadas na bolsa de valores norte-americana.

* Aqueles que efetuarem um pagamento indevido em territorio americano ou que transite por l4.
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FCPA | Enforcement

Top 10 — Multas FCPA Casos de empresas que atuam no setor
de Sauide na América Latina que foram

Nome da Pais Multa punidas por praticas de Corrupcao
companhia (mi US$)
Siemens Alemanha 2008 Nome da companhia Pais d,e ocorréncia
) da pratica ilegal
KBR / Halliburton EUA 2009 579

Argentina, Grécia, México,

BAE Inglaterra 2010 400 Stryker Polonia, Roménia
?}131;r;1progett1 Holanda / Itdlia 2010 365 Orthofix W(FIIED
. Biomet Argentina, Brasil e China
Technip Franca 2010 338 e . .
L Lill Rassia, China, Brasil e
Daimler Alemanha 2010 185 1LY Polonia
JCG Japdo 2011 218 Olympus Brasil
Total Franca 2013 398 Syncor Taiwan
Weatherford , Astrazenca China
International Suica 2013 152 . .
Smith & Nephew Grécia
Alstom Franca 2014 772
Alcoa EUA 2014 384 pw%

(DCO) Informacéo Publica
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Casos de FCPA envolvendo o setor da saude

“A diretoria de uma empresa farmacéutica
foi declarada culpada de corrupcgao e
multada por tribunal do pais asiatico em
US$ 500 milhoes. As autoridades chinesas
acusam a empresa de ter subornado
funciondarios, empresas do setor
farmacéutico, diretores de hospitais e
médicos para estimular a venda de seus
produtos.”

“A subsidiaria brasileira de uma industria
farmacéutica foi condenada por permitir
que um de seus distribuidores pagasse
propina para oficiais ptiblicos para facilitar
a venda de seus medicamentos a instituicoes
do governo.”

“Empresa foi condenada devido a possiveis
irregularidades com despesas que possam
ter violado a lei anticorrupcao dos EUA.
Foram encontrados despesas com viagens,
alimentacdo e entretenimento pagas a
médicos em um programa de treinamento
no Brasil.”

“Empresa de equipamentos médicos foi
condenada por utilizar um distribuidor
para pagar a médicos do setor publico do
Brasil propina em valores de até 20% do
valor real dos produtos”
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Anti-bribery Act | Origem: UK

Oferecer,
prometer, dar ou
solicitar,
concordar em
receber ou
aceitar propina.

Dar dinheiro ou
qualquer coisa
de valor em
troca de
vantagem
impropria.

‘Vantagem
impropria’
significa nao
realizar sua
funcao de boa fé,
de forma
imparcial.

Agentes publicos
e comerciais
(privados).

Direto ou por
meio de um
terceiro

IESS
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Conseguir,
manter ou
encaminhar
negocios, ou

vantagem

obter qualquer

indevida / ilicita.

1.

SARE A

Procedimentos proporcionais;
Compromisso da alta administracao;
Avaliacao de risco;
Due diligence;
Comunicacao (incluindo treinamento); e
Monitoramento e revisao.

UKBA considera que os procedimentos adequados a serem adotados pelas empresas para
gerir o risco de corrupcao e suborno devem considerar os Seis Principios:

L
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Capitulo 3

Contexto normativo -
A Lei da empresa
himpa 12.846/13 e o
Decreto 8.420/15
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O que é? Sancoes (exemplos) ’
= Responsabilizacao objetiva » Multa 0,1% a 20% do ‘
(civil e administrativa) da faturamento bruto ou R$ ,
pessoa juridica pela pratica 6.000 a R$ 60 milhoes
de at.os' 1es1v9 > co,ntl.'a a = Restituicao de valores obtidos ’
administragao puablica, . e
. 3 por meio do ato ilicito
nacional ou estrangeira
: . » Suspensao das atividades da
» Vigente a partir de p
empresa
29/01/2014. Decreto
regulamentador publicado » Dissolucao compulsoria da
em 19/03/2015 empresa
» Esta lei nao afasta a aplicacao » Proibicao de receber IMPORTANTE
e sancoes de outras leis, por incentivos, subsidios, Sancgoes
exemplo: criminal, lei de subvencoes, doa¢oes ou administrativas ndo
licitacoes, lavagem de empréstimos de entidades afastam a
dinheiro, improbidade publicas. possibilidade da
ini i i ~ e aplicacao das
adn}zlmstr.atsva © ?" 1mes » Nao afasta responsabilidade sanIZ; 6es§u diciais
contrd 0131s ema Hnaneetro do individuo. Sécios podem :
naciona ser penalizados civel, criminal
e administrativamente. k
pwe
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Decreto 8.420/ 15 | Regulamenta a lei da empresa limpa (12.846/13)

Programa de Integridade | Elementos indispensaveis

Comprometimento da Alta Direcao da empresa

Definicao de Padroes de Conduta e Codigo de Etica aplicaveis a todos os
funcionarios e terceiros que se relacionam com a empresa

Treinamentos Periodicos sobre o Codigo de Etica
Anaélise periodica de risco
Politicas e procedimentos claros e formalizados

Registros contabeis precisos e controles internos que assegurem a
confiabilidade das informacoes

Procedimentos para interacao com a administracao publica e para
conducao de processos licitatorios e execucao de contratos

Recursos para o departamento de Compliance e independéncia

L
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Decreto 8.420/ 15 | Regulamenta a lei da empresa limpa (12.846/13)

Programa de Integridade | Elementos indispensaveis

- Existéncia e divulgacao de canais de dentncia

» Medidas disciplinares em caso de violacao do Cédigo e das
politicas internas

« Medidas que assegurem a interrupcao de irregularidades

- Diligéncia apropriada para contratacio e supervisao de terceiros e para
processos de fusao, reestruturacao e aquisicoes de outras empresas

- Transparéncia na doacoes a candidatos e partidos politicos

- Monitoramento constante do Programa visando seu aperfeicoamento na
prevencao, deteccao e remediacao dos atos lesivos

L
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Penalidades
Reducao da multa (em %), excluidos tributos, nos casos de...
1% nao consumacao da infracao
1,5% comprovacao de ressarcimento pela pessoa juridica dos danos a que tenha
dado causa

1-1,5%  grau de colaboracdo da pessoa juridica com a investigacio ou a apuracio
do ato lesivo, independentemente do acordo de leniéncia;

2% comunicacio espontanea pela pessoa juridica antes da instauracao do PAR
acerca da ocorréncia do ato lesivo;

1-4% A pessoa juridica possuir e aplicar um programa de integridade efetivo
(parametros do Capitulo IV do Decreto)
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Muitas empresas de médio e
grande porte, por terem atuagcao
internacional, e portanto ja
estarem sujeitas as legislacoes
anteriormente citadas (como FCPA
e UKBA) e outras vigentes em
diversos paises, tem
influenciado fortemente o
mercado no sentido de adotar
as demandas de tais
legislacoes.

Estas mesmas
empresas vém
influenciando
positivamente os
terceiros a ela
relacionados, no
sentido de cobrar
posturas e atitudes
cada vez mais
éticas, de acordo
com as mudancas
que vém operando
em suas proprias
organizacoes.

(=

(=
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Além das legislagoes anticorrupcgdo
vigentes em diversos paises, entidades
ligadas ao setor de Saude no Brasil
e no mundo tem atuado para elaborar
e divulgar boas praticas para o setor

Estas praticas,
divulgadas por meio de
guias e codigos de
conduta, apesar de nao
terem forca Legal e
punitiva, tém sido
amplamente adotadas
por empresas do setor
visando aprimorar a
conduta no ambiente de
negaocios e esclarecer sobre
os valores éticos nas
organizacoes.
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Lei Anticorrupcao | Principais pontos de atencio para o setor

Relacionamento
com agentes
governamentais
(inclui profissionais
da Saude que atuam
no setor publico)

Promocao e
patrocinio de
eventos

Pagamento de propina e/ou oferta de valores e brindes a agentes ptblicos
visando acelerar solicitacoes e/ou obter ganhos e vantagens em contratos,
obtencao de licencas ou quaisquer ganhos para a pessoa juridica

Promocao de viagens, hospitalidade e/ou atividades de lazer e refeicoes, em
ambito nacional ou internacional, com a intenc¢ao de influenciar a acdo de um
agente publico

A participacao em licitacoes deve estar suportada por acoes transparentes, em
concordancia com as regras vigentes para o processo, especialmente no que
tange ao contato com os agentes publicos.

Clareza no proposito da realizacdo de eventos e reunides envolvendo a
exposicao e divulgacao de medicamentos e materiais

Formalizacao de contratos de patrocinio e existéncia de documentacao suporte
relativa a todos os gastos envolvidos

Gastos condizentes com o propoésito dos eventos e direcionado para os
participantes, nao para acompanhantes

Atencao ao patrocinio quanto a despesas de profissionais da satde e agentes
governamentais na participacao dos eventos

Transparéncia no registro das transac¢oes envolvendo a realizacio de eventos e
gastos relacionados (ex. pagamentos a agéncias de viagens).

L

pwec

(DCO) Informacéo Publica



[ 3
OPMEs: Anilise setorial e E’ | ’EINSST_ISJTODEESTUDOS
adogao de boas pratlcas DE SAUDE SUPLEMENTAR

Lei Anticorrupcao | Principais pontos de atencio para o setor

Conflito de - Situacdes de conflito de interesse devem ser identificadas e tratadas. E
importante que a organizacao defina por meio de politicas e codigos de

interesses < : :
conduta o que sao conflitos de interesse em seu contexto.

* Quanto maior a transparéncia menor o risco de consequéncias inapropriadas
em decorréncia da existéncia do conflito

* AcOes de monitoramento podem vir a ser necessarias para garantir que acoes
inapropriadas, que prejudiquem a organizacao e seus colaboradores, nao
ocorram.

A contratacdo de terceiros é um tema de extrema relevancia do ponto de vista das
5 leis anticorrupcao. A empresa contratante passa a ter grande responsabilidade sob a
Contratacao e atuacao dos terceiros em sua representacao ou como parte de sua cadeia de valor.
gestao de terceiros O pagamento ou oferecimento de vantagem ilicita por meio de terceiros é
igualmente punivel no ambito da lei brasileira
 Historicamente, essa tem sido uma das modalidades utilizadas na realizacao
indireta de pagamento de propina para agentes publicos.
- E importante a realizacio de due diligences antes da contratacio de terceiros e
acoes de monitoramento durante a vigéncia dos contratos e da relagao com o
terceiro.
- E recomendavel que a contratacio de profissionais de satide para desempenho de
atividades de consultoria ou servicos similares estejam claramente documentadas
(ex. contrato detalhado) bem como sua documentacao pertinente ao longo da b
vigéncia do contrato. pwe
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Capitulo 4

Case — FCPA
Morgan Stanley
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Caso Morgan Stanley
O Caso Garth Peterson, 42 anos, cidaddo americano e antigo

diretor dos negocios imobiliarios do Morgan Stanley na
China.

De 2004 a 2007, Peterson teria adquirido do Morgan
Stanley, por meio de uma empresa de fachada que ele
dizia pertencer a empresa estatal chinesa Shanghai
Yongye Enterprise (Group) Co. Ltd., um investimento
imobiliario a valor abaixo do de mercado, resultando em
um ganho imediato de US$2.5 milhoes.

Tal investimento foi realizado para seu proprio beneficio
e do presidente da empresa estatal, que era seu amigo.

L
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Caso Morgan Stan ley “Ap0s considerar todos os fatos e
circunstancias, inclusive o fato de que a

Os Resultados Morgan Stanley construiu e manteve um
sistema de controles internos, o qual

Condenacéo Garth Peterson oferecia razoavel garantia de que os
funcionarios ndo estavam oferecendo

* 9 meses de prisao (recomendacao propina a oficiais do governo, o

inicial: 51 meses) Departamento de Justica se negou a

realizar qualquer acao legal contra
a Morgan Stanley relacionado as
acoes de Peterson.

» Pagamento de US$254.589

* Renunciar ao investimento realizado
de forma dissimulada envolvendo o

A empresa divulgou voluntariamente este

fundo do Morgan Stanley (US$3.4 assunto e tem colaborado ao longo de
milh&es) investigacdo do departamento.”

+ Impedido de forma permanente de “O ex-diretor do Morgan Stanley se
atuar em empresas de capital aberto declara culpado por burlar os controles

internos requeridos pelo FCPA ”
(http://www.justice.gov/opa/pr/former-morgan-stanley-

managing-director-pleads-guilty-role-evading-internal-
controls-required)
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Mapeamento
Politicas/
developments and specific risks, prohibited bribery and addressed Procedimentos
corruption risks associated with the giving of gifts, business .
entertainment, travel, lodging, meals, charitable contributions Controles
and employment.” Internos
2. “Morgan Stanley frequently trained its employees on its internal .
policies, the FCPA and other
anti-corruption laws. Between 2002 and 2008, Morgan Stanley
trained various groups of Asia-based personnel on anti-corruption Plano de
policies 54 times. During the same period, Morgan Stanley trained Comunicacio
Peterson on the FCPA seven times and reminded him to comply
with the FCPA at least 35 times.” Estrutura de
Compliance

1. “According to court documents, Morgan Stanley maintained a system
of internal controls meant to ensure accountability for its assets and to
prevent employees from offering, promising or paying anything
of value to foreign government officials. Morgan Stanley’s internal
policies, which were updated regularly to reflect regulatory

3. “Morgan Stanley’s compliance personnel regularly monitored
transactions, randomly audited particular employees, transactions and
business units, and tested to identify illicit payments.” @ Monitoramento
4. “Moreover, Morgan Stanley conducted extensive due diligence on all
new business partners and imposed stringent controls on .
payments made to business partners.” DD Terceiros

(DCO) Informacéo Publica
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5.  “After considering all the available facts and circumstances, including
that Morgan Stanley constructed and maintained a system of internal
controls, which provided reasonable assurances that its employees
were not bribing government officials, the Department of Justice
declined to bring any enforcement action against Morgan Stanley
related to Peterson’s conduct. The company voluntarily disclosed Gestao de

this matter and has cooperated throughout the department’s CI‘i§eS/
investigation.” Incidentes

Investigacoes

L

pwec
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