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Setor de grande importancia

. Mais de 50 milhdes de beneficiarios no pais.
. Niveis elevados de satisfacdao com os servicos.

Custos hospitalares crescentes no Brasil

. Indicador de Variacdo de Custos Médico-Hospitalares (VCMH/IESS) registrou alta de
17,7% no periodo de 12 meses encerrado em junho de 2014.

*  Planos de saude precisam repassar ao menos parte dos aumentos nos precos.

Reacado de autoridades

. Governo criou limites para reajustes de precos dos planos de saude individuais e
coletivos com menos de 30 beneficiarios.

. Intervencdes reduzem incentivo das empresas para ofertar essas modalidades de planos.

Tendéncias

consultoria integrada




— Efeitos da requlacao sobre IESS
a satide suplementar DE SAUDE SUPLEMENTAR

Mercado de planos de saude no
Brasil

Tendéncias




Efeitos da regulacdo sobre
a saude suplementar

IESS

INSTITUTO DE ESTUDOS
DE SAUDE SUPLEMENTAR

Precariedade dos servicos publicos e carater imprevisivel dos problemas de saude

explicam a necessidade de intermediacao para acesso a assisténcia privada de saude.

Fornecedores

- Materiais
- Medicamentos

- Equipamentos

- Gases Medicinais

Operadoras

L
Prestadores de
Servicos de Saude
- Hospitais
- Consultdrios
- Clinicas
- Laboratorios

Produtos

‘S

Beneficiarios

Fonte: |IESS (Elaboragdo: Tendéncias)
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Marco regulatorio

Lei 8.080/1990 Instituicdo do SUS.
Lei 9.656/1998 Regulou a saude suplementar no pais.

12 janeiro de 1999 Rol de Procedimentos passa a ser obrigatdério para planos contratados

a partir desta data.

Lei 9.961/2000 Criacdo da ANS para supervisionar o setor.

MP 2.177-44/2001 ANS passa a definir reajustes de planos individuais.
Estatuto do Idoso (2003) limitou possibilidade de reajustes.

Resolu¢do Normativa 309/2012 (ANS) Planos coletivos com menos de 30 beneficiarios

também tem reajustes controlados
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. Sucesso do modelo é demonstrado pelos mais de 50 milhdes de beneficiarios de planos privados de
assisténcia médica e dos mais de 20 milhdes nos planos exclusivamente odontoldgicos.

Planos de assisténcia médica com ou sem odontologia Planos exclusivamente odontoldgicos
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. IBOPE mostra avaliagao positiva do sistema por quem possui um plano de saude
Satisfagdo com o plano Recomendagao do plano Intencao de continuar no plano
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ou satisfeito safisfeito ou nada recomendaria néao provavelmente  continuaria  ou com certeza
safisfeito recomendaria continuaria néo continuaria

. Dentre os que nao possuem plano de saude (59%), pesquisa identifica que a grande maioria (74%)
gostaria de ter.
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Principais desafios do setor
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Conceitos economicos

. No setor de saude existe um grau elevado de assimetria de informacdes entre os participantes nos
diversos estagios de prestacao de servicos.

. Por exemplo, familias possuem histérico de riscos e de doencas que ndo pode ser observado pelas
operadoras, que desenham os planos para cobrir a familia média.

. As familias com menor risco, nesse contexto, tem menos estimulo para adquirir o plano, criando-se
um problema de selecao adversa.

. A assimetria de informacdes também gerar conflitos ligados ao risco moral, como nos casos a seguir:

- Segurados decidem se realizarao esforcos para prevenir doencas e a operadora nao tem como
monitorar isto. Como os prémios nao podem ser ajustados, as familias tem menos incentivo a
mudarem seus habitos.

- Familias pagam apenas um valor fixo pelo plano, enquanto os prestadores de servicos recebem
por servico prestado. Assim, cria-se o incentivo para a realizacao do maior numero possivel de
exames e tratamentos.

Tendéncias
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Inflagao da saude

. Problema de aumento dos custos de saude nao é exclusividade do Brasil.
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. Trajetdria de expansao dos gastos no setor em propor¢ao do PIB ocorrem pelo menos desde a
década de 1960 na OCDE.

. Diferenca entre a Variacdao de Custos Médico-Hospitalares e o IPCA ilustra situacao.
20 | ——VCMH
18 IPCA total
16 ——|PCA saude
14
12
10
8
6 M
4
2
0
dez-07 dez-08  dez-09 dez-10  dez-11  dez-12  dez-13

Fonte: IESS, OCDE, FMI, IBGE e Tendéncias
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Inflagao da saude

. Demanda:
- Envelhecimento populacional e fortalecimento do mercado de trabalho
- Aumento do peso do setor de servigos
- “double disease burden”

. Oferta:

- Incorporacdo de tecnologias ndo evita aumento nos custos, ao contrario do que ocorre nas
industrias primaria e secundaria

. Desequilibrios:
- Modelo “fee for service” cria incentivos a gastos maiores por prestadores
- Paciente é pouco sensivel a esses desperdicios

Tendéncias
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Incerteza regulatoria

. Judicializac¢ao:
- Volume de a¢des chegou a superar 240 mil

- Estudo do CNJ menciona entre os “Desafios de concepc¢ao do direito a saude” que ndo se deve
“ser refém do argumento econémico de restricao”.

. Rol de Procedimentos:
- Presenca de grupos de pressao
- Quais sdo os critérios de incorporacao de novas tecnologias?

Tendéncias
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Controles de precos

lendéncias
consultoria integrada




Efeitos da reqgulacéo sobre IESS
a saude suplementar ¥ SAUDE SUPLEMENTAR

A imposicao de limites de precos gera escassez e piora da qualidade

Preco -P

P*

PJ

Quantidade - Q
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O caso dos planos de saude individuais

. Em 2001, a ANS passou a determinar o reajuste maximo permitido para as mensalidades de planos
de saude individuais

. Desde entao, a oferta relativa de planos dessa modalidade cedeu significativamente, explicando a
grande perda de participacao

Participacao dos planos de saude individuais
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O caso dos planos de saude coletivos com menos de 30 beneficiarios
[ ]

Desde outubro de 2012, a ANS passou a ter controle sobre reajustes nesses planos, por entender
gue empresas menores tem menos poder de barganha.

Espaco para que operadoras premiem empresas que fagcam uso mais eficiente do servigo caiu, pois
elas precisam arcar com perdas de clientes “piores”.

Planos de saude coletivos por adesao foram os beneficiados com o controle.

Planos de satide coletivos por adesao
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Fonte: ANS e Tendéncias
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Alternativas de regulacao
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Agenda de transparéncia

. Adocao do prontuario eletrénico dos pacientes

. Ranking de hospitais (indicadores)

. Monitoramento de remuneracdao de médicos

. Transparéncia na formulacao do rol de procedimentos
. Maior publicidade a indicadores de planos de saude

— Tendeéncias
onte: Tendéncias
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Agenda de alinhamento de incentivos

. Adocao de modelos de remuneracao de hospitais e clinicas baseados em DRG (Diagnosis-Related
Groups)

. Adocdo de remuneracao de médicos baseados em pay for performance
. Adocdo de pagamento de “franquia” por pacientes

— Tendeéncias
onte: Tendéncias
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Agenda de incentivo a competicao

. Instrumentos que facilitem a troca entre os planos de saude pelas familias
. Reduc¢ao de barreiras residuais a entrada de competidores

— Tendeéncias
onte: Tendéncias
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Conclusao

. O setor de saude sofre com um problema grave de avang¢o nos custos
. Assimetrias de informacao e incentivos desalinhados explicam parte relevante do impasse

. Em vez de atuar para reduzir os desequilibrios do setor, governo tem optado por regular precos (via
teto de reajustes) e quantidades ofertada (rol de procedimentos)

. Ao nao lidar com as verdadeiras causas dos problemas, abordagem escolhida amplia os desafios,
gerando problemas de escassez relativa e piora na qualidade

. Uma agenda de reformas no marco regulatério para melhorar o funcionamento do mercado deve
incluir medidas em trés frentes:

- Ampliagao da transparéncia
- Alinhamento de incentivos
- Incentivo a competicao
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